
LADDER OF INFERENCE 
(Argyris) 

 
 
We assume: 
 
Our beliefs are the truth 
The truth is obvious 
Our beliefs are based on real data 
The data we select are the real data 
 
 

OObbsseerrvvaabbllee  
““ddaattaa””  aanndd  eexxppeerriieenncceess  

((aass  aa  vviiddeeoottaappee  rreeccoorrdd  mmiigghhtt  ccaappttuurree  iitt))  

II  sseelleecctt  ““DDaattaa””  ffrroomm  wwhhaatt  II  oobbsseerrvvee  

II  aadddd  MMeeaanniinnggss  ((ccuullttuurraall  aanndd ppeerrssoonnaall))  

II  ddrraaww  CCoonncclluussiioonnss  

II  ttaakkee  AAccttiioonnss  bbaasseedd  
oonn  mmyy  bbeelliieeffss  

II  aaddoopptt  BBeelliieeffss  aabboouutt  tthhee  wwoorrlldd  

II  mmaakkee  AAssssuummppttiioonnss  bbaasseedd    
o

The Reflective Loop 
(our beliefs affect 
what data we select 
next time) 

onn  tthhee  mmeeaanniinnggss  II  aaddddeedd  

Our observations, interpretation, and conclusions are affected by our beliefs, 
values, expectations, and theories about ourselves and the world.   
  
GOAL:  Move from “certainty” of judgment to “curiosity” to understand. 


